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Редакция № 1

ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛУГ
[bookmark: _GoBack](Договор присоединения)
Редакция № 1

Государственное автономное учреждение здравоохранения Свердловской области "Областной специализированный центр медицинской реабилитации "Санаторий "Обуховский", ОГРН 1196658035947, ИНН 6633027900, дата регистрации 17.05.2019 года, Лицензия на осуществление медицинской деятельности серии Н 0007793 № ЛО-66-01-006287 от 19.12.2019 г., выдана Министерством здравоохранения Свердловской области, в лице директора Клементьева Ивана Александровича, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», «Санаторий», и физическое лицо, присоединившееся к изложенным в настоящем договоре условиям, именуемое в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий договор является договором присоединения, условия которого определены Исполнителем и могут быть приняты Заказчиком не иначе как путем присоединения к предложенному договору в целом; регламентирует порядок предоставления услуг и обязательства, возникающие в связи с этим между Исполнителем и Заказчиком.
1.2. Текст настоящего договора размещен на сайтах Исполнителя в сети Интернет по адресам: 
https://www.obuhovski.com/about/dogovor-okazaniya-uslug/dogovor-okazaniya-uslug/ 
https://kurortsamocvet.ru/about/legal-information/
https://kurortsergi.ru/about/legal-information/
1.3. Настоящий Договор считается заключенным с момента совершения Заказчиком его акцепта (присоединения). Заказчик производит присоединение путем выполнения любого из следующих действий:
— бронирование услуг, независимо от его способа;
— оплата бронирования (в том числе частичная);
— заезда в Санаторий.
После выполнения указанных действий Заказчиком договор считается заключенным.
В связи с вышеизложенным, если Вы не согласны с каким-либо пунктом настоящего договора, Исполнитель предлагает Вам отказаться от использования его услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику или указанным им лицам (Отдыхающим) санаторно-курортные услуги, а именно: проживание, питание и медицинские услуги по Перечню медицинских услуг, входящий в стоимость путевки (далее – услуги), а Заказчик обязуется своевременно оплатить услуги по стоимости, предусмотренной Условиями бронирования на основании действующих прайс-листов Исполнителя.
2.2. В рамках настоящего договора Исполнитель оказывает Заказчику медицинские услуги[footnoteRef:1] по лечебной программе (лечебная путевка) или оздоровительной программе (оздоровительная путевка) (определяется условиями бронирования). [1:  Медицинские услуги по санаторно-курортному лечению предоставляются только при наличии показания и отсутствии противопоказаний, что определяется на основании санаторно-курортной карты или заключений медицинских специалистов Исполнителя на основании данных объективных осмотров, исследований Отдыхающего.] 

2.3. Цена, стоимость, даты заезда, перечень Отдыхающих и пр. условия определяются условиями бронирования.
2.4. Цена и стоимость услуг определяется в соответствии с выбранным набором услуг по ценам, установленным на дату заезда в момент формирования бронирования.
2.5. Услуги оформляются бланком строгой отчетности (БСО) - Путевкой, сформированным в электронной форме с использованием автоматизированной системы для бланков строгой отчетности - контрольно-кассовой техники, используемой для формирования бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях, содержащим сведения о расчете и подтверждающим факт его осуществления.
2.6. Путевка (БСО) выдается Заказчику (совершеннолетнему Отдыхающему) по факту оказания услуг и окончательного расчета за них.
2.7. Место оказания услуг (средство размещения) определяется условиями бронирования:
2.7.1. Санаторий «Обуховский» - Свердловская обл., Камышловский р-н., с. Обуховское.
2.7.2. Филиал санаторий «Нижние Серги» - Свердловская обл., г. Нижние Серги.
2.7.3. Филиал санаторий «Самоцвет» - Свердловская обл., Алапаевский район, п. Курорт-Самоцвет.

3. ПОРЯДОК ЗАЕЗДА В САНАТОРИЙ
3.1. Для заезда в Санаторий Заказчик (каждый Отдыхающие) предоставляют в обязательном порядке следующие документы, оформленные до заезда в Санаторий:
3.1.1. документ, удостоверяющий личность;
3.1.2. [bookmark: Par82]полис обязательного медицинского страхования (при наличии);
3.1.3. страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (при наличии);
3.1.4. документ, подтверждающий право на скидку, льготу, участие в ценовом предложении, акции (если путевки приобретаются по специальной цене или для специальной категории отдыхающих (пенсионное удостоверение, справка органа, назначившего пенсию, или иные документы, подтверждающие право на получение пенсии по государственному пенсионному обеспечению (для пенсионеров); удостоверение многодетной семьи.). В случае не предоставления такого документа стоимость путевки подлежит перерасчету по прайсовой цене, независимо от цены, указанной при бронировании);
3.1.5. В случае приобретения лечебной программы (санаторно-курортная путевка): санаторно-курортная карта по форме N 072/у (для детей - N 076/у) (далее - санаторно-курортная карта), выданная не позднее чем за 2 месяца до начала срока оказания услуг оформленная в соответствии с требованиями действующих нормативных актов. Без санаторно-курортной карты медицинские процедуры не отпускаются. В случае ее отсутствия Заказчику (Отдыхающему) предоставляется право за дополнительную оплату сделать клинико-лабораторные исследования: ЭКГ, клинический анализ крови, мочи, консультацию гинеколога (для женщин), до начала получения санаторно-курортного лечения. Флюорографическое обследование – Исполнителем не осуществляется, необходимо обратиться в другое медицинское учреждение. При наличии основных и сопутствующих заболеваний, когда в соответствии с требованиями нормативных актов необходимо обследование иных специалистов (в том числе наличие гинеколога), их наличие не гарантируется. Срок оказания услуг (период действия путевки) на период прохождения обследования и оформления санаторно-курортной карты продлению не подлежит, цена услуг не подлежит перерасчету.
В санаторно-курортной карте должно быть отражено отсутствие/наличие противопоказаний для осуществления санаторно-курортного лечения, в частности (но не ограничиваясь), противопоказаний для применения природных климатических факторов, на основании анализа объективного состояния здоровья Отдыхающего, результатов предшествующего лечения (амбулаторного, стационарного), данных лабораторных, функциональных, рентгенологических, других исследований и иных факторов, которые могут повлиять на возможность получения Отдыхающим санаторно-курортного лечения.
3.1.6. Иные документы, необходимость предоставления которых установлена Исполнителем, Роспотребнадзором, Правительством, министерствами и ведомственными (федерального уровня или уровня субъекта).
3.1.7. свидетельство о рождении (для детей в возрасте до 14 лет);
3.1.8. справка (заключение) врача-эпидемиолога или врача-педиатра/врача-терапевта/врача общей практики (семейного врача) об отсутствии контакта с больными инфекционными заболеваниями, выданная не ранее чем за 3 календарных дня до заезда. Срок действия справок – 72 часа.
3.2. В случае отсутствия любого из документов (за исключением санаторно-курортной карты в случае, указанном в п. 3.1.5) Исполнитель вправе отказать Заказчику (Отдыхающему) в оказании услуг или их части.
3.3. Время заезда: 12-00, время выезда: 10.00.
3.4. Гарантированная бронь (в случае если Услуги предоплачены до даты заезда) сохраняется до 14-00 часов дня, следующего за согласованной датой заезда. В случае не заезда Отдыхающего в оговоренные сроки бронирование аннулируется, стоимость услуг за первые сутки до момента аннуляции брони не возвращается.  
В случае если услуги не предоплачены до даты заезда, бронь сохраняется до 18.00 часов дня заезда.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Принять заявку Заказчика, содержащую необходимую и достаточную информацию для бронирования услуг,
4.1.2. В случае возможности забронировать выбранные Заказчиком услуги – произвести бронирование и направить в его адрес подтверждение бронирования и/или счет на оплату с использованием любых доступных средств связи, обеспечивающих фиксирование отправления.
4.1.3. Принять оплату за забронированные услуги от Заказчика после надлежащего оформления бронирования.
4.1.4. Обеспечить Отдыхающим размещение в выбранном средстве размещения (п. 2.7) в течение всего срока пребывания в номере соответствующей комфортности и категории, обеспечить питание согласно разработанного меню (размещается в общедоступном месте) и оказание медицинских услуг согласно Перечню. Условия оказания медицинских услуг, предоставляемых в рамках путевки, регулируется отдельным договором, заключаемым между Исполнителем и Заказчиком (Исполнителем и каждым Отдыхающим). 
4.1.5. После полной оплаты и получения услуг оформить на имя каждого из Отдыхающих Путевку (по факту выезда).
4.1.6. Обеспечить выдачу Заказчику (любому совершеннолетнему Отдыхающему или иному представителю по доверенности) Путевки с указанием фактического времени пребывания.
4.1.7. На основании письменного заявления Заказчика, поданного не позднее суток до даты предполагаемого выезда, обеспечить возврат стоимости неиспользованных дней.
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. В исключительных случаях изменить условия проживания, при условии согласования таких изменений с Заказчиком.
4.2.2. Определять объём оказываемых медицинских услуг с учетом медицинский показаний и противопоказаний, технической возможности; рекомендовать длительность санаторно-курортного лечения или необходимость перевода на санаторно-курортное лечение другого профиля в соответствии с состоянием здоровья Заказчика (Отдыхающего).
4.2.3. Прервать санаторно-курортное лечение / обследование Отдыхающего в следующих случаях: при наличии/обнаружении медицинских противопоказаний; предоставлении неполных / недостоверных сведений, связанных со здоровьем; обнаружении объективных сомнений в достоверности сведений санаторно-курортной карты; нарушении правил пребывания в Санатории, санаторно-курортного режима, общественного порядка, причинении вреда здоровью и имуществу третьих лиц, невыполнении медицинских предписаний, режима приема лекарственных препаратов, режима питания и других предписаний, совершения на территории Исполнителя противоправных действий и посягательств, а также при нарушении любых локальных нормативных актов Исполнителя.
4.2.4. Продлевать срок пребывания в Санатории на число дней опоздания по путёвке при наличии мест и по согласованию с Заказчиком и Отдыхающим. 
4.2.5. В случае невозможности заезда в Санаторий в согласованные сторонами сроки по уважительным причинам сроки предоставления санаторно-курортных услуг переносится на более поздний срок по согласованию сторон / осуществляется возврат денежных средств Заказчику – в случае если Санаторий заранее был уведомлен об этом. Уважительность причины должна быть подтверждена документально (мед.заключение о невозможности пребывания в санатории, болезнь, смерть близких родственников и т.п.).
4.3. Заказчик обязан:
Не приступать к оформлению бронирования, предварительно не ознакомившись с настоящим договором, Правилами пребывания граждан на территории Исполнителя, Правилами проживания граждан, Инструкции об организации пропускного режима, иными локальными актами, Перечнем медицинских услуг, входящих в стоимость путевки, и их стоимостью, сведениями о наличии у Исполнителя лицензий по видам деятельности, которые находятся в свободном доступе на официальных сайтах Исполнителя по адресам https://www.obuhovski.com/, https://kurortsamocvet.ru/, https://kurortsergi.ru/.
4.3.1. Если Заказчик приступил к оформлению и оплате бронирования, то стороны исходят из того, что Заказчик полностью ознакомлен и согласен с условиями настоящего договора и указанных Правил.
4.3.2. Самостоятельно знакомиться на сайте Исполнителя с информацией о Санаториях и его услугах, включая стоимость услуг.
4.3.3. При оформлении бронирования указывать актуальную контактную информацию, необходимую Исполнителю для оперативной связи с Заказчиком, а также актуальные данные (информацию) обо всех Отдыхающих в соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 6 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ.
4.3.4. Оплатить услуги в соответствии с условиями настоящего бронирования и договора. 
4.3.5. Приобретать услуги, руководствуясь медицинскими показаниями и профилем Санатория и отсутствием противопоказаний. Информировать медицинский персонал о наличии всех имеющихся заболеваний и противопоказаний к санаторно-курортному лечению и обеспечить исполнение данной обязанности каждым из Отдыхающих
4.3.6. Принять от Исполнителя БСО (Путёвку) лично либо через представителя по доверенности или любого совершеннолетнего Отдыхающего. Дубликат путёвки при утрате бланка выдается за дополнительную плату.
4.3.7. Выполнять требования персонала Исполнителя, обеспечивающие безопасность и качественное предоставление услуг, в т.ч. выполнять предписания лечащего врача, являться на процедуры и диагностические исследования строго в назначенное время, соблюдать локальные акты Исполнителя обеспечить исполнение данной обязанности каждым из Отдыхающих. 
4.3.8. Обеспечить выдачу Исполнителю согласия на обработку необходимых персональных данных от своего имени, а также иными Отдыхающими.
4.3.9. Обеспечить выдачу Исполнителю информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство от своего имени, имени иных Отдыхающих, либо отказа от такого вмешательства (в последнем случае предоставление медицинских услуг не невозможно).
4.4. Заказчик вправе
4.4.1. Оформлять бронирование с использованием сети Интернет, звонка по телефону (предварительное бронирование), по электронной почте и прочими способами, указанными на сайте, при этом Заказчик признает, что в случае использования системы бронирования, он в полной мере и безоговорочно принимает условия настоящего договора, в независимости от того, каким способом было совершено бронирование.
4.4.2. На платной основе приобретать дополнительные услуги, не входящие в стоимость услуг.

5. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость услуг НДС не облагается в соответствии с пп. 18 п.3 ст.149 НК РФ.
5.2. Заказчик производит оплату стоимости услуг в полном размере в российских рублях путем внесения денежных средств в кассу или безналичным перечислением на расчётный счёт Исполнителя.
5.3. Заказчик оплачивает услуги в течение 5 календарных дней после заключения договора, но в любом случае - не позднее даты заезда в Санаторий. В случае нарушения сроков оплаты Исполнитель вправе аннулировать бронирование.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Услуги предоставляются гражданину, чьи персональные данные указаны при бронировании. Передача права на получение услуг третьим лицам может быть осуществлена только по согласованию с Исполнителем. Период предоставления услуг является неделимым.
6.2. Заказчик несёт ответственность за нарушение санаторно-курортного режима и условий пребывания и проживания в Санатории в соответствии с действующими локальными актами Исполнителя и несет ответственность за ознакомление с указанными правилами Отдыхающих, на чье имя им приобретаются путевки (в том числе несовершеннолетними), и их соблюдение ими.
6.3. Заказчик несет ответственность за доведения до всех Отдыхающих всей необходимой информации, как то: перечень необходимых для заезда в Санаторий документов (в т.ч. необходимость оформления санаторно-курортной карты).
6.4. В случае причинения материального ущерба имуществу Исполнителя Заказчиком или Отдыхающими Исполнитель вправе обратиться с требованием о возмещении ущерба как к Заказчик, так и к Отдыхающему, а последние должны возместить его в полном объёме.
6.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы или других форс-мажорных обстоятельств (стихийного бедствия, эпидемии, пандемии, военных действий, забастовок, принятии компетентными органами актов запретительного характера, актов о развертывании на базе Исполнителя обсерватора, ковидного госпиталя, пункта временного приема беженцев, переселенцев, лиц, временно покинувших другие государства, указаний учредителя, резервирования для иных государственных или муниципальных нужд и т.п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.
6.6. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение / ненадлежащее исполнение договора и/или причинение вреда здоровью, если докажет, что причиной стало нарушение Заказчиком или Отдыхающим условий настоящего договора или правил, установленных Исполнителем, в том числе (но не ограничиваясь) невыполнение назначений врача, несвоевременное сообщение о возникших осложнениях, отклонениях и нарушениях в состоянии здоровья, нарушение графика или периодичности прохождения процедур, установленного режим лечения, предоставление недостоверных (неполных) сведений о состоянии здоровья и т.п.
6.7. Санаторий не несет ответственности перед Заказчиком при наличии у последнего противопоказаний к санаторно-курортному лечению или не соответствия медицинской специализации Санатория профилю его заболеваний и состояний.
6.8. Родители или сопровождающие их Отдыхающие во время пребывания в Санатории несут полную ответственность за жизнь, безопасность и здоровье детей и причинение ими ущерба Исполнителю и третьим лицам.

7. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, ОТКАЗ ОТ УСЛУГ
7.1. Заказчик вправе отказаться от настоящего договора полностью или в части с учетом положений настоящего раздела.
7.2. В случае отказа Заказчика от настоящего договора полностью или в части по любым причинам Заказчик заблаговременно сообщает об этом Исполнителю по электронной почте или иным способом письменно.
7.2.1. Если услуги Исполнителя были предоплачены (гарантированное бронирование), Заказчик имеет право на аннуляцию брони без взимания платы:
- при наличии уважительных причин отказа от услуг, подтвержденных документально, - в любом случае;
- при отсутствии уважительных причин – при условии уведомления Исполнителя в сроки не позднее 5 календарных дней до даты заезда. При аннуляции за меньший срок взимается плата в размере стоимости 1 суток проживания каждого аннулированного Отдыхающего. Стороны пришли к соглашению, что плата в указанной сумме является расходами Исполнителя, понесенными для целей подготовки к оказанию услуг. Если предоплата внесена Заказчиком в меньшей сумме, не покрывающей расходы Исполнителя, Заказчик обязуется осуществить оплату разницы по требованию Исполнителя. 
7.2.2. Если услуги Исполнителя не были предоплачены до даты заезда (негарантированное бронирование), бронь аннулируется без взимания платы.
7.2.3. В случае неприбытия Отдыхающего в Санаторий к моменту начала оказания Услуг без уважительной причины, сроки оказания Услуг не переносятся; возврат суммы за неиспользованные услуги (если услуги предоплачены) производится с учетом удержания платы в размере стоимости одних суток и только на основании письменного заявления Заказчика. Стороны пришли к соглашению, что плата в указанной сумме является расходами Исполнителя, понесенными для целей подготовки к оказанию услуг.
7.2.4. В случае досрочного отъезда Отдыхающего (при наличии уважительных причин, подтвержденных документально) стоимость неиспользованных дней возвращается Санаторием Заказчику в течение 14 дней. В случае наступления уважительных причин Отдыхающий или Заказчик обязан уведомить об этом и о факте выезда Исполнителя до выезда Отдыхающего. Если уведомление было сделано позднее, то возврат стоимости неиспользованных услуг производится только за период после подачи уведомления. Возврат средств осуществляется Заказчику только при наличии письменного заявления об этом Заказчика.
7.2.5. В случае досрочного (ранее срока окончания оказания услуг) отъезда Отдыхающего из Санатория без уважительной причины сроки оказания услуг не переносятся. Уведомление об отказе от дальнейшего получения услуг должно быть сделано Отдыхающим до выезда в письменной форме не менее чем за 1 сутки до предполагаемой даты прекращения получения услуг с обязательным последующим подтверждением такого отказа Заказчиком на отрывном талоне. В случае отсутствия письменного уведомления о выезде до выезда и его подтверждения Заказчиком перерасчет стоимости услуг не производится. В случае выезда до истечения 1 суток с момента подачи уведомления, стоимости 1 суток возврату не подлежит (Стороны пришли к соглашению, что плата в указанной сумме является расходами Исполнителя, понесенными для целей подготовки к оказанию услуг). 
7.2.6. В случае досрочного (ранее срока, указанного в путевке) прибытия Отдыхающего в Санаторий, перенос сроков начала и окончания оказания услуг производится только при наличии свободных мест. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Договор вступает в силу с даты присоединения к нему Заказчика (п. 1.3), независимо от факта подписания каких-либо письменных документов к нему, и действует до полного исполнения сторонами обязательств. 
8.2. Обязательства по оказанию услуг возникают у Исполнителя с момента полной оплаты Заказчиком стоимости услуг.
8.3. Присоединяясь к договору Заказчик подтверждает, что до начала бронирования и оказания ему и Отдыхающим услуг до их сведения доведены Правила пребывания граждан на территории Исполнителя, Правила проживания граждан, Инструкция об организации пропускного режима, Перечень медицинских услуг, входящих в стоимость путевки, и их стоимостью, сведения о наличии у Исполнителя лицензий по видам деятельности, Правила техники безопасности и пожарной безопасности, с которыми он ознакомлен, и которые находятся в свободном доступе на информационных стендах; а также что в отдельных структурных подразделениях и отделах Исполнителя действуют специальные Правила посещения (Инструкции по технике безопасности) для обеспечения безопасности жизни и здоровья посетителей (далее – Правила). Все вышеуказанные Правила (общие и специальные) обязательны к соблюдению для всех без исключения и размещены в общедоступных местах, в том числе на сайтах в сети Интернет, указанных в п. 1.2. Заказчик обязан самостоятельно ознакомиться со всеми специальными правилами до посещения соответствующего структурного подразделения (отдела) и начала оказания услуг и обеспечить исполнение указанной обязанности Отдыхающими. Заказчик обязуется выполнять требования, предусмотренные Правилами, и нести ответственность за их несоблюдение, а также несет ответственность за их соблюдение и действия Отдыхающих, в том числе несовершеннолетних детей.
8.4. При нарушении Заказчиком / Отдыхающими условий договора, а также любых локальных актов Исполнителя по усмотрению Санатория им может быть вынесено предупреждение либо приняты меры по принудительному досрочному выселению (односторонний отказ от договора) без компенсации убытков. С момента уведомления о досрочном выселении, если уведомлением не установлена иная дата, Отдыхающий не имеет права на предоставление каких-либо услуг по договору и утрачивает право нахождения на территории Санатория.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Государственное автономное учреждение здравоохранения Свердловской области "Областной специализированный центр медицинской реабилитации "Санаторий "Обуховский"
(ГАУЗ СО «ОСЦМР «Санаторий «Обуховский»)
Юридический адрес: 624852, Свердловская обл., Камышловский р-н, Обуховское с.
Фактические адреса:
624852, Свердловская обл., Камышловский р-н., с. Обуховское (санаторий «Обуховский», головное подразделение)
623090, Свердловская обл., г. Нижние Серги, ул. Отдыха, 20 (филиал санаторий «Нижние Серги»)
624640, Свердловская обл., Алапаевский район, п. Курорт-Самоцвет, ул. Курортная, д. 29, корп. 1 (филиал санаторий «Самоцвет»)
620014, г. Екатеринбург, ул. Радищева, стр. 28, 14 эт. (Представительство в г. Екатеринбург)
ИНН 6633027900, КПП (общ.) 663301001, ОГРН 1196658035947
Телефоны: 
8 800 350 49 45, 8 (343) 298-27-77 (отдел продаж санатория «Обуховский»);
8 (343) 287-52-52 (отдел продаж санаториев «Нижние Серги» и «Самоцвет»);
8 (34375) 2-50-58 (головное подразделение, с. Обуховское)
8 (34326) 8-91-98 (филиал санаторий «Нижние Серги», г. Н.Серги)
8 (34346) 7-15-23 (филиал санаторий «Самоцвет», п. Курорт-Самоцвет)
Е-mail:
bron@obuhovski.com, ekb@obuhovski.com, op@obuhovski.com (отдел продаж),
obuhovski@obuhovski.com (головное подразделение, с. Обуховское)
reg@kurortsergi.ru (филиал санаторий «Нижние Серги», г. Н.Серги)
regsamocwet@mail.ru (филиал санаторий «Самоцвет») 
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